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一般貨物配車業務について

• 電話

• メール

• FAX

営業・
受注

• 取引先・協力
会社打合せ

• 配車
手配

納品

無事完了！

運行・
納品

運 行 管 理 安 全 管 理

取引先より受注
日程・品名・行先・
重量・貨物状況・

料金等の確認

取引先・協力会社
詳細打ち合わせ

車種選定
（荷物と車をﾏｯﾁﾝｸﾞ）

運転手指示・運行
（積込完了・納品

完了報告）



一般貨物輸送 配車業務の一日

8:30～12：00

出勤

始業 一日の業務確認

電話＆メール＆ＦＡＸでの受注・確認

受注後台帳へ入力・配車

指示書作成・連絡

運転手へ積込み・納品先指示

12：00～13：00

昼休み

13：00～17：00

午後始業

翌日の夕積み確認・指示

売り上げ台帳作成

取引先と業務打ち合わせ

業務終了した乗務員へ翌日指示

終業 退社



担当者の声・・

配車担当者 労務管理者

ﾄﾗｯｸと荷物を効率的に結び
付け、売り上げ目標を達成
した時は、とてもやりがい

を感じます。

一日無事に業務を終え、
ﾄﾞﾗｲﾊﾞｰが下車した時が

一番ホッとする時間です。

配車補助者

配車担当者とドライバーの

橋渡しがスムーズに出来る
ように、コミュニケーショ
ンを大切にしています。 配車担当者

倉庫業大手の三菱倉庫ｸﾞﾙｰﾌﾟで、
顧客には大手荷主も多く、
幅広い分野の輸送を手掛けて
いて、やりがいを感じます。



～職場風景・作業風景～



私たちと一緒に物流の未来を担いませんか？

九州菱倉運輸株式会社 一般貨物ｸﾞﾙｰﾌﾟ

Let’s work  together!!


